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Doctor

JUAN DAVID HURTADO BEDOYA
Contralor Municipal de Pereira

Ciudad

Asunto: Remision informe Avance Plan Estratégico vigencia 2020

Monitoreados el Plan Estratégico para la vigencia 2020 se pudo observar el siguiente

comportamiento:

'PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

AREA

VIGENCIA 202

- | SEMESTRE | T

DTA

RESPONSABILIDAD FISCAL

PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

SUBCONTRALORIA

| GRANTOTAL

Lo anterior permite concluir por parte de la Asesoria de Control Interno, que los

compromisos adquiridos

para dar cumplimiento al Plan Estratégico se han cumplido a

diciembre 31 de 2020, esto de la mano con la responsabilidad y sentido de pertenencia
gue tienen cada uno de los lideres de los procesos misionales con la entidad.

Atentamente,

ARTHA LUCIX GIL

RCIA

Asesora de Control Interno.

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299

web: www.contraloriapereira.gov.co
E-mail: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Coadyuvar ala Direccibn de Planeacion y
Participacion Ciudadana a la estructuracion de
la matriz de Riesgo Fiscal, de acuerdo a los

acuerdo a los lineamientos establecidos para
la Planeacion Estratégica del Proceso Auditor

E§Iructura<:|on de Ta Wiatriz de & Riesgo FiscaT de

AI F nallz.ar Ia vngencm se reallzan d|ferentes mesa de trabajo, con el f in de consol:dar los insumos
requeridos para la nueva GAT para la realizacion de la planeacion del PVCFT. De acuerdo a esta guia, se
realizé la matriz de Riesgos, donde se priorizd el resultado de la matriz, informes de inforems de control

comunidad a través de los diferentes canales
de recepcion.

1!

interpuestas por la ciudadania

lineamientos establecidos para la Planeacion contemplado en Guia de Auditoria Territorial -|  100% |macro, y demas insumos para realizar una planeacion acorde a la mision de la territorial y realizar la
Estratégica del Proceso Auditor contemplado GAT. vigilancia y control efectivo de los recursos. Soportes papeles de trabajo que reposan en la DTAy en la
: en Guia de Auditoria Territorial - GAT. DoPC
Continuar el desarrollo e A Finalizar B vi - B pr iral aizad I T o 6 ContoiDe )
implementacién dé 1alReali i e inalizar la vigencia se tienen informes finales socializados con los respectivos sujetos de Control.De los
PlaF:af Inteli ROl maaoh 30X A:.segumjler?lo o T cuales, 42 proyectos de auditoria desarrollados por la DTA, el porcentaje de cumplimiento del PGA fue del
orma nteligente de lajresultado de la Direccion Técnica de|Cumplimiento del 85% de Plan General de 05%  |05%. Informacion que reposa en el informe de Gestion de la DTA
DTA Cont.ralona Municipal de|Auditorias a través de los diferentes ejercicios|Auditorias, programado para la vigencia. = 3 q P :
Pereira. de control, programados en el PGA.
(Hardware/Software/Herrami
Dar inicio al de impl
entas de Gestion/ Sistemas|,, MNEi0 = proceso, ce lmpementac@_n Ylconformacién de equipos para actualizar el
G ptacion de la nueva guia de audioria i
de Informacién). PVCFT manual de Procesos y procedimientos acorde a
j la nueva Guia. Para el mes de diciembre de 2020, se realizo cronograma de actrividades, con el fin de que el prersonal
Llevar a cabo la conformacién de equipos de TE iy 80% una vez se h_aya_re_aup!egado deuaca<:|one§ . e conformen Ips equipos de trabajo para Ia<actuai|zar;|¢n de
" t Actualizacion de procesos y procedimientos en la nueva guia, iniciando con los procedimientos que darian claridad al proceso auditor de la nueva
UBDINOL pOn S} ) SctliNiE 108 IoceRos el proceso audits auditorias de acuerdo a la GAT.
procedimeitnos acordes a los nuevos P S i
lienamientos del Control fiscal.
SUBTOTAL 92% |El porcentaje total para el IV trimestre de la DTA, fue del 92%
: 5 Intregrar a la Direccién Técnica de Auditorias,|NUmero de acumulado de procesos de RF con
Prosegu:r.la Modernizacién,|de acuerdo a criterios objetivos para lalarchivo por caducidad de la accién 100% Se realizarén (2) mesas de concertacion el 13/03/2020 y 03/12/2020, se logré el cumplimiento gracias a la
actualizacién y adaptacion|valoracion, configuracién y procedimientos|fiscal/Numero total de procesos RF tramitados ®  |unificacion de criterios y compromiso de la DTA +DTRF
la estructura organizacionallpara el traslado de hallazgos fiscales. durante la vigencia.
de la CMP a los nuevos
roles que exige el Nuevo Numero acumulado de hallazgos fiscales
RESPONSABILIDAD |C i itori ibi i i i i i imi i
ontrol Fiscal Territorial y la| oo oo o Shiain: da. sabulenks recibidos que dieron origen a indagacion Se realiz6 durante el Il semestre del 2020 el seguimiento de los traslados de la DTA y las apertura de los
Nueva Metodologia de B e R I;:'re.-llrrumar oproceso de responsabilidad fiscal / 100% Hallazgos.
Evaluacién  Trimestral y| o0 e o ool c0S €N ElINumero total de hallazgos fiscales recibidos en
Certificaciéon de las 9 P ; la vigenciaPromedio de tiempo entre el recibo Se implementd en el proceso y procedimiento, los términos de la apertura.
Contralorias  Territoriales del hallazgoen RF y la apertura de indagacién
por parte de la AGR. Desarrollar un esquema de seguimiento y|Numero de medidas cautelares
control, que genere datos estadisticos en el|decretadas/Numero de procesos de cobro| 100% [Se realizé depuracion (Via perdida de la fuerza de ejecutoria) y se investigaron bienes.
proceso de jurisdicion coactlva coactivo con bienes identificados. .
s b nsutotal e - 100% [EI porcentaije total para el IV timestre de la Direccion de Responsabilidad Fiscal, fue del 100%
Al 31 de diciembre se recepcionaron 80 denuncias de las cuales se tramitaron con respuesta de fondo 77
conforme a la norma, quedando en proceso 3 para la vigencia 2021, dentro de los términos del articulo
Atender en forma oportuna las denuncias, 70 de la Ley 1757 del 2015, asi.
quejas y reclamos interpuestas por lalDar tramite al 100% de las denuncias| ggo, Vigencias anteriores = 6 Todas con respuesta de Fondo

16 con respuesta de Fondo
( Auditoria D20-0016-1187-017 y D20-0017-1285-018) y para dar
. De no competencia = 55 Todas tramitadas dentro de los

Vigencia 2020= 19
Pendientes en proceso = 3
respuesta 1 ( D20-0018-1442-019)
términos de la norma




PARTICIPACION

Continuar con la
Generacién de Cultura de
Control Social Fiscal para
aumentar la participacion de
los ciudadanos.

Direccionar los diferentes programas de
capacitacion en temas relacionados con el
control social participativo. (conformaciéin de
veedurias ciudadanas, mecanismos de
participacion ciudadana y el fortalecimiento del
proyecto pedagogico “Contralor Estudiantil”, en|
las instituciones educativas del Municipio.

Dar cumplimiento a todas las solicitudes de
capacitacion y conformacién de Veedurias,
Ciudadanas que la comunidad presente

Capacitar en Control Social Participativo a la
Ciudadana y/o instituciones Educativas
Publicas del municipio de Pereira.

Capacitar a los Representantes de las LE.
Publicas del Municipio de Pereira en el
Proyecto Contralor Estudiantil

100%

100%

100%

En el trimestre de forma presencial se hicieron dos (2) capacitaciénes en Veeduria Ciudadana-Ley
850/2003, con Comuneros y Presidentes de Junta de Accién Comunal,a solictud de la comunidad, en las
fechas 31-10-2020, en la Salon Comunal Sector Villavicencio, con la participacion de 10 asistentes y el
13-11-2020.

A traves de la plataforma virtual de formacién y capacitacion a veedores ciudadanos, denominada
gestion de conocimiento, el 21 de octubre se brindo capacitacion en control social y veeduria ciudadana,
a 18 Veedores

En el proceso de formacién y capacitacion Virtual brindado a los reperesentates de las Instituciones)
Educativas del municipio de Pereira en el Proyecto Contralor Estudiantil a traves de la pataforma
GOOGLE CLASROOM se capacitaron los 54 Representates incritos, la clausura se llevo a cabo el dia
27 de noviembre en el Parque Tematico Ukumary

Promover el control social mediante la
realizacién  audiencias publicas y que
permitan la integracion de la ciudadania con la
Administracion Publica Local.

Cumplir con una audiencia programdas por la
entidad y/o solicitud de la comunidad.

Se realizara 1 conversatorio y/o Foro con los
diferentes sectores (estudiantes, veedores y/o
JAC ), de la ciudad, donde se trataran temas
de control social y fiscal.

100%

Se llevo a cabo Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Confraloria Municipal de Pereira lvigencia
2020, el dia 23 de diciembre desde el Salon Sapan del Hotel MOVICH Pereira, por
facebooklive/contraloriapereira.

El dia 30 de noviembre la Contraloria Municipal de Pereira realizo el Primer Conversatorio de Control del
Patrimonio Arquitectonico y el Arte publico del Municipio de Pereira®, trasmitido desde el Museo de Arte
de Pereira por Facebook e Instagram Live @contraloriapereira.

En desarrollo de la Estrategia Digital, llamada “Viernes de Ciudadano", se realizaron seis (6)
Conversatorios por Facebook Live, con la participacion del Contralor y funcionarios de la entidad, con los
siguientes temas: 1- El 2-10-2020, Los nuevos retos del Control Fiscal Territorial, 2- EL 9-10-2020,
Conversatorio Direccion Tecnica de Auditorias; 3- 23-10-2020, Portal WEB Contraloria Municipal de
Pereira; Matriz de Transparencia y acceso a la Informacién; 4- 30-10-2020, Gestion de Auditorias de la
Direccién Tecnica de Auditoria; 5- 13-11-2020, Sinergia del Control Fiscal Regional y 6- 18-12-2020,
Institucionalidad 4.0 nuestro reto en el 2021

implementar el plan de Marketing Social
de la CMP con el fin de recuperar confianza de
la ciudadania.

100% de la estrategia implementada

100%

Se realizo el lifting de la Imagen Corporativa de la CMP y se expdio la resolcion No.360 de 03 de
diceimbre de para uso y manejo de la misma. Se elebora un video instutucional 360° “para comunicvar el
nuevo Plan Estrategico 2020 -2021 de la CMP " Moxderna Transparenbte y Eficaz.

Se elaboraron dos (2) boletines de prensa No 7 y No 8, difundidos en los medios de comunicacién
regionales y publicados en la pagina web de la Contraloria Municipal de Pereira.

Se di6 a conocer el 100% de todas las actividades misionales realizadas a través de la pagina web y las
redes sociales (twitter, Facebook y YouTube e Instagram) asi: 8 respuestas de fondo brindadas a las
denuncias tramitadas en el trimestre 2020 (3 de competencia, 5 de no competencia); Notificaciones por
Aviso de respuestas; Registros fotograficos de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020
Video Clausura Proyecto Contralor Estudiantil 2020; Video Rendicién de Cuentas Vigencia 2020 CMP;
Replica de los 7 conversatorios realizados en el trimestre , en los canales de comunicacion de la CMP;
Publicacién en la pagina Web del Informe de Gestion del cuarto trimestre de la Direccion en el espacio
de Participacion Ciudadana -Informes de Gestion del Area y Se encuentran publicadas en la Pagina Web
el 100% de las respuestas de fondo brindadas a las DQRS tramitadas en el trimestre (8).

SUBTOTAL

100%

-|El porcentaje total para el IV trimestre de la Direccién de Planeacién y Participacion Ciudadana, fue

del 100% L




SUBCONTRALORIA

Continuar con los procesos
de Gestién de conocimiento
y entrenamiento para el
Talento Humano de la CMP
integrados al PIC. (Plan
Institucional de
Capacitacion) -" Institucion
que Aprende"

Liderar el Plan Intitucional de Capacitaciones
acorde con los lineamientos generales vy
pedagégicos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

Cumplimiento del PIC acorde a las

necesidades de la entidad al 100%

100%

Para el cuarto trimestre de 2020 el cumplimiento del Plan Institucional de capacitacion se desarrollo de la
siguiente manera:

Seguridad y salud en el trabajo - estandares minimos sgsst ansiedad en tiempos de pandemia; Balance
entre la vida personal laboral y familiar; Prevencion de tecnoestrés; Taller de inteligencia emocional;
Cuidate cumpliendo tu horario en trabajo en casa; Taller de higiene y postural (trabajo seguro en casa).

- Respira para vivir en el ahora; Gimnasia terapéutica para liberar tensiones y estrés; Congreso nacional
de contralores; Retroalimentacion copasst, roles; Balance vida personal familiar y laboral, Capacitacion
de los procesos fiscales y profundizacion en el procedimiento administrativo sancionatorio; Capacitacion
en secop i y tienda virtual del estado colombiano en el marco del pacto por la transparencia, Seguimiento
plan de desarrollo; Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG; Politicas publicas e instrumentos
para la gestién gubernamental en los territorios; Norma general constitucional y legal sobre mecanismos
de participacién ciudadana; Congreso nacional de contralores; Manejo del estrés intra y extra  laboral;
Trabajo en equipo y liderazgo asertivo; Fortalecimiento en inteligencia emocional y manejo de emociones
- Primeros auxilios; Capacitacion a los funcionarios, sujetos y puntos, de control de la contraloria municipal
de Pereira, contralorias territoriales de Risaralda y comunidad en general, en cumplimiento del plan
institucional de capacitaciones 2020 en virtud de la ley 610 del 2000 y el acto legislativo 04 de 2019 y
demas normas concordantes; Programas de aprendizaje individuales y en equipo de formacion de
empleados publicos, para la induccién y reinduccién de los lideres de proceso en el fortalecimiento de
competencias laborales especificas y coaching necesarias para su desempefio en niveles de excelencia.

Liderar el Programa de Bienestar y Estimulos
de acuerdo a la normatividad vigente.

Cumplimiento del Programa de Bienestar y
Estimulo de la entidad al 100%

90%

Para el cuarto trimestre de 2020 se dio el Cumplimiento del Programa de Bienestar y Estimulo de la
entidad destinado para todos los funcionarios de la Contraloria Municipal las actyividades realizadas
fueron: Dia libre en el cumplearios, celebracién de tiempo de servicios (quinguenio) dias libres segun lo
establecido en el pliego de peticiones; Dias de permiso por reglamento interno;Programacion de|
actividades con acompafiamiento de la caja de compensacion; Deportes, recreacion y gerontologia COM
familiar Risaralda; Herramientas para volver al peso ideal en tiempos de pandemia participacion por|
Facebook ;Jornada virtual de bienestar laboral " a ritmo de mi pueblo ; Realizacién de pausas activas;
Informacién de bienestar laboral, consejos para realizar el teletrabajo, verificacion de puestos de trabajo;
Revisidn de puesto de trabajo remoto, se envian los equipos necesarios para realizar sus funciones desde
casa; Semana de la salud ; Inteligencia emocional - riesgo psicosocial;, Actividades de fin de afo a los|
funcionarios de la contraloria municipal de Pereira; Cierre del ejercicio laboral 2020, a través del desarrollo|
de actividad todos los funcionarios de la entidad y Cabe destacar que estas actividades se han ejecutado)
en horario laboral y por la emergencia sanitaria algunas de estas actividades de modo Virtual.

Liderar el proceso del Sistema de Gestion y
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento del SGC de la entidad al 100%

Cumplimiento del SST de la entidad al 100%

100%

80%

CALIDAD:En lo relacionado con el SGC para el cuarto trimestre de 2020 cumplié con la totalidad de|
solicitudes realizadas por las diferente dreas de la entidad pues algunas de estas habian establecido en
sus planes de mejoramiento la actualizacién de los procedimientos asi cumplir a cabalidad con los|
propuesto, todas las actividades que estaban programadas dentro del cronograma de ejecucion de|
actividades para el cuarto trimestre fueron programadas y ejecutadas en su totalidad lo que quiere decir|
que de las 23 actividades propuestas y solicitadas fueron ejecutadas las 23.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Para el cuarto trimestre de 2020 el SGSST tuvo un
cumplimiento del 90% ya que aun queda pendiente el tema del plan de mejoramiento para este programa
pues se esta estructurando todo el tema de cumplimiento de los estandadres minimos establecidos por la
RES 0312 de 2019, de igual manera se resalta el compromiso que se tuvo durante lo ejecutado para
atender las necesidades y todos los cuidados necesarios para todos los funcionarios de la entidad,
haciendo cumplir a cabalidad con todos los protoclos de bioseguridad establecidos por la entidad, todos
estos esfuerzos se ven reflejados en los reusitados obtenidos pues en le cuarto trimestre solo hubo un
contagio por covd-19 y que por investigacion este contagio fue externo, se seguiran cumpliendo estas
medidass y mejorando lo que se pueda mejorar con el fin de preservar el capital humano de la entidad.




Liderar el proceso de modernizacion de la
CMP, de acuerdo a la directrices del Contralor
Municipal

Cumplimiento al 100%
modernizacion de la entidad.

el

proceso

de

60%

Al cierre de la vigencia 2020 se encuentra actualizado el Manual de funciones y de competencias
laborales. Se realizé el estudio de reorganizacion y modernizacion de la estructura de la CMP, haciendo
un especial énfasis en el balance de cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva Metodologia de
Evaluacién de AGR. En la actualidad el proyecto se encuentra radicado en el Concejo Municipal de
Pereira, para su respectivo andlisis y aprobacion.

Una vez sea aprobado el Manual de Funciones y Competencias Labroales , se daard inicio al proceso de
modernizacion el cual consiste en que una vez sea aprobado el Manual de Funciones y Competencias
Laborales , se dara inicio al proceso de modernizacién, el cual consiste en adecuar la estructura acorde a
|las necesidades de la entidad.

SUBTOTAL

85%

El porcentaje total para el IV trimestre de la Subcontraloria, fue del 85%

4%

|E1 porcentaje total para el IV trimestre de 2020 el Plan Estrategico fue del 94%

ARTHA LUCIA GIL
sesora de Control Intern

CIA




